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RESOLUCION No.0104 DE 2020
(Enero 24)

“POR LA CUAL SE ADOPTAN LOS PLANES INSTITUCIONALES DE TALENTO
HUMANO DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.”

El Gerente del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal Empresa Social del
Estado, en uso de sus atribuciones legales, en especial de las conferidas por el Articulo
4 del Decreto No.0139 de 1996 y su concordante el Articulo 2 del Decreto No.2768 del
28 de diciembre de 2012, otorgados por el Gobiemo Nacional y demas normas
concordantes, y

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 909, establece en el articulo 15 que las unidades de personal o
quienes hagan sus veces, se constituyen en las estructuras basicas de la
Gestién de Recurso Humano en la Administracion Publica, y determina dentro
de sus funciones especificas la elaboracién de los planes estratégicos de
recurso humano.

2. Que de acuerdo a lo estipulado en el articulo 16 y 19 del Decreto Ley 1567 de
1998 y los articulos 2.2.101.1, 2.2.10.6 y 2.2.10.8 del Decreto 1083 de 2015, en
cumplimiento del Sistema de Estimulos, la Entidad debe organizar planes
anuales que agrupen programas de bienestar social e incentivos para sus
servidores.

3. Que de acuerdo con lo consagrado en el literal c) del articulo 3 del Decreto Ley
1567 de 1998, senala “Con el propésito de organizar la capacitacion
internamente a los servidores ptblicos, cada entidad formulard con una
periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion.”

4. Que el Plan Estratégico de Talento Humano se concibe como una politica
orientadora y facilitadora de las gestiones de seleccién y vinculacidn, bienestar,
salud ocupacional y gestién de desempefio, situaciones administrativas némina,
gestién de conocimiento y capacitacion, que permita un desarrollo integral de los
servidores publicos a nivel de calidad de vida laboral y un proceso continuo de
aprendizaje que procure el fortalecimiento de las competencias laborales,
mejorando la calidad de desempefio laboral.

5. Que el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo
1 del Decreto 612 de 2018, dispone que las entidades del Estado, de acuerdo
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RESOLUCION No.0104 DE 2020
(Enero 24)

“POR LA CUAL SE ADOPTAN LOS PLANES INSTITUCIONALES DE TALENTO
HUMANO DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.”

con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), deberan integrar los planes institucionales y estratégicos, entre ellos, el
Plan Anual de Vacantes, Plan Institucional de Capacitacion, Plan estratégico del
Talento Humano y el Plan de Bienestar e Incentivos.

6. Que el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E., en su interés de
mantener una administracion integrada por los servidores publicos motivados y
comprometidos con la misién de la Entidad, mediante una estructura eficiente,
debe adoptar y ejecutar los planes institucionales del Talento Humano incluidos
en el Decreto 612 del 2018.

En merito a lo anterior, este Despacho

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar los planes institucionales de talento humano del
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E., que a continuacién se relacionan:

» Plan Anual de Vacantes.

» Plan Estratégico del Talento Humano.
» Plan Institucional de Capacitacién.

» Plan de Incentivos Institucionales.

Los planes institucionales de talento humano aqui adoptados hacen parte integral del
presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Ordénese la publicacion de los siguientes Planes
Institucionales del Talento Humano del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal
E.S.E,, para la vigencia 2020, en la pagina web institucional.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y modifica las que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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RESOLUCION No.0104 DE 2020
(Enero 24)

“POR LA CUAL SE ADOPTAN LOS PLANES INSTITUCIONALES DE TALENTO
HUMANO DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.”

Dada en Zarzal, Valle del Cauca, a los veinticuatro (24) dias del mes de enero de dos

mill veinte (2020). /
— , ’

Proyect6: Gloria Maria Trujillo Villada, Subgerente.

Revisé: José Jair Gutiérrez Corrales. Asesor Jurfdico.
Aprobé: Jorge Luis de J. Bedoya Hincapié. - Gerente E.S.E.
Transcribié: Elizabeth Valencia A.
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RESOLUCION No. 0104
(24 DE ENERO DE 2020)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LOS PLANES INSTITUCIONALES
DEL TALENTO HUMANO DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E., VALLE DEL CAUCA

El Gerente del Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E., Valle del Cauca, en
uso de las atribuciones Legales Y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 909, establece en el articulo 15 que las unidades de personal o quienes hagan
sus veces, se constituye en la estructura basico de la Gestién de Recurso Humano en la
Administracion Publica, y determina dentro de sus funciones especificas la elaboracién de
los planes estratégicos de recurso humano.

Que de acuerdo a lo estipulado en el articulo 16 y 19 del Decreto Ley 1567 de 1998 y los
articulos 2.2.101.1, 2.2.10.6 y 2.2.10.8 del Decreto 1083 de 2015, en cumplimiento del
Sistema de Estimulos, la entidad debe organizar planes anuales que agrupen programas de
bienestar social e incentivos para sus servidores.

Que de acuerdo con lo consagrado en el literal ¢) del articulo 3 del Decreto Ley 1567 de
1998, senala “Con el propédsito de organizar la capacitacion internamente a los servidores
publicos, cada entidad formulara con una periodicidad minima de un afio su plan institucional
de capacitacion.

Que el Plan Estratégico de Talento Humano se concibe como una politica orientadora y
facilitadora de las gestiones de seleccion y vinculacién, bienestar, salud ocupacional y
gestion de desemperio, situaciones administrativas némina, gestion de conocimiento y
capacitacion, que permita un desarrollo integral de los servidores publicos a nivel de calidad
de vida laboral y un proceso continuo de aprendizaje que procure el fortalecimiento de las
competencias laborales, mejorando la calidad de desempefio laboral.

Que el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto
612 de 2018, dispone que las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, deberan integrar los planes institucionales y
estratégicos, entre ellos, el Plan Anual de Vacantes, Plan Institucional de Capacitacion, Plan
estratégico del Talento Humano, el Plan de Bienestar e Incentivos.
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RESOLUCION No. 0104
(24 DE ENERO DE 2020)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LOS PLANES INSTITUCIONALES
DEL TALENTO HUMANO DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E., VALLE DEL CAUCA

Que el Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E, Valle del Cauca, en su interés
de mantener una administracion integrada por los servidores publicos motivados y
comprometidos con la misién de la entidad, mediante una estructura eficiente, debe adoptar
y ejecutar los planes institucionales del Talento Humano incluidos en el decreto 612 del
2018.

En mérito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adoptar los siguientes planes institucionales del talento humano del Hospital
Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E., Valle del Cauca.

» Plan Anual de Vacantes

» Plan Estratégico del Talento Humano
» Plan Institucional de Capacitacion

» Plan de Incentivos Institucionales

Los cuales hacen parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO 2°. Ordénese la publicacion de los siguientes planes institucionales del talento
humano del Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E., Valle del Cauca. para la
vigencia 2020 en la pagina web institucional

ARTICULO 3°. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién y modifica las que
le sean contrarias

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Zarzal Valle del Cauca, a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre
de 2019.

JORGE LUIS DE JESUS BEDOYA HINCAPIE
Gerente Hospital Departamental San Rafael E.S.E.
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1. INTRODUCCION

El Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E., Valle del Cauca adopta el Plan
Institucional de Capacitacion, como una politica orientadora y facilitadora de los
programas de formacién y capacitacion con miras a contribuir al fortalecimiento de los
conocimientos y de las competencias laborales, la calidad de vida de sus servidores
publicos, reflejando la calidad de servicio prestado.

Con fundamento a la Constitucion Politica y demas normas juridicas que reglamentan los
procesos de capacitacion - formacién en las entidades publicas, el plan institucional de
capacitacion es adoptado, con la finalidad de que trascienda circunstancias coyunturales
y se constituya en un instrumento basico, que soporte los cambios organizacionales y
logre el mejoramiento de la calidad de la gestion institucional.

Con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, en la dimension de Talento
Humano, concibe al Talento Humano como el activo mas importante con el que cuenta el
Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E., lo conforman todas las personas
que laboran en la entidad y contribuyen con su trabajo al cumplimiento de su propésito
fundamental, y a garantizar derechos y responder demandas de los ciudadanos, en el
marco de los valores del servicio publico.

En este sentido, el Plan contiene elementos y orientaciones precisas para atender los
diagnodsticos de necesidades de capacitacion, conocimientos especificos y de las
competencias laborales, planes de mejoramiento individual, atendiendo las directrices
establecidas en los instrumentos de planificacion del Hospital, de igual manera se
pretende garantizar la instalacion cierta y duradera de competencias y capacidades
especificas en los servidores publicos del Hospital Departamental San Rafael De Zarzal
E.S.E.

Con la expedicién de Ley 909 de 2004, el legislados afirma el compromiso por parte de
las entidades del estado de capacitar y formar a los servidores publicos, orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de
manera que se posibilite el mejoramiento continuo en la bisqueda de la calidad del
servicio que misionalmente le asiste cumplir al ente territorial para el cual labora.

Calle 5 No. 6-32, Zarzal - Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — 2209914, Fax. 106, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
hospitalsanrafaeldezarzal@telecom.com.co - hospitaldepartamentalsanrafael@hotmail.com




; HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.
VTan Rafzerty, VALLE DEL CAUCA
) A i Nit: 891900441-1
X PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION “PIC”
€5 MISION
e’q;j:";-“-».\m; & | CODIGO:P-GDGO1 | VERSION:2 | FECHA:01/02/2014 | TRD:20-03 | PAGINA:3de17 | BJ={BILoFER

El desarrollo de la capacidad estatal para la gestion efectiva de los recursos publicos y la
implementacion de mecanismos para el cumplimiento de los propdsitos de cada entidad
estatal y, por lo tanto, de los fines del Estado dirigidos al bienestar de los ciudadanos, es
fundamental para la consolidacion de un Estado moderno y la construccion de nacion con
principios de inclusion, equidad y progreso.

En el Estado, el trabajo de servidores publicos competentes, que aprenden
permanentemente, bien remunerados y motivados resulta esencial para el fortalecimiento
de la gobernabilidad y la eficiencia del aparato estatal. Para las entidades publicas sean
organizaciones con una capacidad continua de adaptacion y cambio y que ofrezcan
servicios con calidad y equidad, requieren trabajadores competentes, innovadores,
motivados para aprender a lo largo de la vida y comprometidos con su propio desarrollo y
con los fines de la entidad y de servicio publico.

Para un desempefio con resultados es conveniente dar especial importancia a la
formacion de servidores competentes es decir servidores que cuenten con conocimientos
desde el punto de vista humano técnico y social, que los hagan especialmente exitosos
en contextos concretos de trabajo y que orienten asi mismo sus procesos de evaluacion
del desempefio o hacia el desarrollo y fortalecimiento de competencias basicas que sean
transferibles a diferentes tipos de empleo.

El plan institucional de capacitacion concibe la formacién y capacitacion como el proceso
a través del cual durante un periodo de tiempo Y a partir de unos objetivos especificos
facilita, el desarrollo de competencias el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo
para conseguir los resultados y metas institucionales establecidos en una entidad publica.

Por otra parte, es una necesidad prioritaria que los servidores publicos posean las
competencias requeridas para el cumplimiento misional de la entidad, ya que sobre ella
se debe sustentar la ventaja competitiva en la prestacién de los servicios de la entidad.

El propésito de la politica de capacitacion es fortalecer las competencias de los servidores
publicos para el desempefio exitoso y, por lo tanto, lograr niveles de excelencia en los
servicios del Estado.

En consecuencia, la formacion y la capacitacién no deben ser entendidas como cursos de
acumulacioén de conocimientos, sino como oportunidades de desarrollo de las aptitudes
(manejo de las herramientas y técnicas de la calidad) y actitudes (condiciones personales
como la escucha activa y la cooperacion) necesarias para que cada funcionario conozca
cémo agregar valor a su labor cotidiana y como contribuir a que los procesos y productos
de la entidad se realicen con los atributos de calidad requeridos por los usuarios.

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — 2209914, Fax. 106, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
hospitalsanrafaeldezarzal@telecom.com.co - hospitaldepartamentalsanrafael@hotmail.com




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

5w Rafaert, VALLE DEL CAUCA
s Nit: 891900441-1
e PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION “PIC”
HEE MISION
*-q:‘;‘ M‘i’ CODIGO: P-GDG 01 | VERSION:2 | FECHA: 01/02/2014 | TRD:20-03 TS rARE MEDICA

2. MARCO NORMATIVO

v Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 734 de 2002 por la cual Se expide el codigo Disciplinario Unico.

Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la

carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

v Decreto ley 1567 de 1998 por el cual se crea el Sistema Nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

v" Decreto 1227 del 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004 y
el decreto 1567 de 1998.

v" Decreto 2539 del 2005 por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades. )

v' Decreto 1083 del 2015, por el medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

v" Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

v Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integraciénde los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado,
“ARTICULO 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los
siguientes articulos: "2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito
de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, al Plan de Accidn de
que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su
respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

b

6 Plan Institucional de Capacitacion

v" Decreto N° 815 del 2018, por el cual se modifica el decreto 1083 del 2015 en lo
relacionado con las competencias laborales generales para los empleados publicos
de los distintos niveles jerarquicos.
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3. POLITICA DE TALENTO HUMANO

Las politicas disefiadas en la Entidad son el resultado de consultas acerca de la
normatividad vigente que rige la gestion del talento humano; dichas politicas se ponen en
practica a través del desarrollo de los diversos procedimientos y planes de gestion del
talento humano y de los procesos de divulgacion, sensibilizacién e interiorizacion hacia los
servidores de la entidad.

Nuestra politica de talento humano se cumple a través de los programas de capacitacion y
consiste en:

Seleccion: Seleccionar personal calificado y con una excelente calidad humana y con un
alto potencial de desarrollo que cumpla con los valores institucionales y con las habilidades
y competencias requeridas para el rol a desempefiar.

Compensacion: Mantener una remuneracion adecuada y equitativa entre el personal
empleado, acorde con los niveles de desemperio y con el impacto del rol en los resultados
estratégicos del Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E.

Bienestar: Mantener un plan de bienestar actualizado acorde con las necesidades de
nuestros empleados, con el fin de garantizar el desarrollo y crecimiento de ellos y sus
familias.

Puertas abiertas: El personal debera dirigirse de acuerdo con el conducto regular, a las
personas que dentro del Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E. puedan
ayudarle mejor en la solucién de problemas, inquietudes y sugerencias. A su vez, la persona
a quien se acude debera utilizar la forma mas conveniente y adecuada establecida por el
hospital.

Imagen corporativa: Velar por la adecuada presentacion y preservacion de las
instalaciones del Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E., lugares de trabajo y
de los elementos requeridos para la realizacién del mismo. Velar por que el personal
empleado, contratistas y estudiantes en practica mantengan una adecuada presentacion
personal para la realizacién del trabajo dentro de las instalaciones del hospital,
resguardando |la imagen de la entidad.

Trato al personal: Requerir que todos aquellos empleados que tienen personal a cargo
acepten con conviccion los principios y las normas, con el fin de producir el estilo necesario
en el trato al personal y asi establecer un clima
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organizacional con base en relaciones de trabajo respetuosas, claras equitativas y justas.

Rechazar todas aquellas actitudes entre los diferentes roles del Hospital que puedan ser
amenazantes o producir inseguridad o desestima en las personas; asi como aquellas que
impidan la adquisicién de conocimientos y el acceso a mayores responsabilidades.

Clima_organizacional: Crear un clima organizacional de mutua confianza, con base en
relacion de trabajo respetuosas, claras, equitativas y justas entre los diferentes roles del
Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E.

Formacidn y capacitacién: Estructurar, apoyar y llevar a cabo procesos de formacion y
entrenamiento para el personal, apuntando al desarrollo y fortalecimiento de las
competencias laborales requeridas para cada rol a través del Plan Institucional de
capacitacién -PIC.

Reconocimiento: Crear espacios institucionales en los cuales hacemos publico
reconocimiento a los empleados y voluntarios que aportan y contribuyen significativamente
al logro de los objetivos del Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E.

A partir de la participacion de los servidores publicos y voluntarios, estimular, propiciar y
reconocer la generacion de ideas que coincidan que incidan positivamente en la creacion
de valor para el Hospital.

Liderazgo: El Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E. asume el liderazgo
como el compromiso personal con el desarrollo de las actitudes para ser, direccionar,
movilizar, obtener resultados y guiar con el ejemplo. Desarrollar un estilo de liderazgo que
fomenta el crecimiento integral de las personas y su participacion en los procesos de toma
de decisiones.
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4. OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

4.1. Objetivo general

Fortalecer el recurso humano del Hospital Departamental San Rafael De Zarzal
E.S.E., a través de procesos continuos de capacitacion formal y no formal, que le
permita afianzar conocimientos, habilidades y destrezas en los servidores,
fortaleciendo las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formacion
y capacitacion expresadas por los funcionarios en la deteccion de necesidades a
través del Plan Institucional de Capacitacion, promoviendo el desarrollo integral en
los servidores para desempefiar de forma eficiente y eficaz sus funciones y
propdsitos misionales en la Entidad.

4.2. Objetivos especificos

» Contribuir a la profesionalizacién de la funcién publica.

» Fortalecer el desempefio laboral de los servidores publicos del Hospital
Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E.

» Capacitar, formar y apoyar a los funcionarios en el contexto del saber, del ser
y del saber hacer.

> Fortalecer su desempefio funcional y comportamental.

» Facilitar las herramientas para el desarrollo de las competencias laborales
para un mejoramiento continuo.

» Contribuir al mejoramiento institucional por medio de las competencias
individuales en cada uno de los servidores publicos.

» Integrar a los servidores publicos que se vinculen en la cultura organizacional,
al sistema de valores de la entidad, familiarizando con el servicio publico,
instruirlo acerca de la mision, visién, objetivos de la entidad y crear sentido
de pertenencia.
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5. POLITICAS DE CAPACITACION

Es deber del Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E., proveer los espacios,
oportunidades y elementos que contribuyen al surgimiento y desarrollo de capacidades
laborales que permitan al personal desempefiar sus funciones con oportunidad y eficiencia.

Se estimularan los procesos multiplicadores de conocimiento adquiridos, a fin de compartir
y ampliar la cobertura de los aprendizajes dentro de todo el Talento Humano.

La formacién permanente no debera construirse un fin en si misma, sino como generadora
de conocimiento y ser considerada la herramienta para alcanzar los objetivos estratégicos
de la entidad.

Se debe propender por alianzas con otras instituciones que permitan la posibilidad de
capacitacion a mas alto nivel y la minimizacién de costos.

Permisos de capacitacion: consiste en la autorizacion expresa de la alta direccién previo al
visto bueno de los jefes inmediatos o funcionales, para participar en cursos, seminarios,
congresos y otros eventos que no hacen parte de la capacitacién institucional, que son de
interés para el servidor publico, y se relacionan con la Misién del Hospital Departamental
San Rafael De Zarzal E.S.E.

Para otorgar el permiso, el jefe inmediato debe garantizar el funcionamiento normal del
area; al finalizar el evento, el servidor publico presenta copia de certificado de asistencia al
area de Talento Humano y ademas debera socializar los contenidos del curso con sus
compaiieros del area de trabajo correspondiente.

Continuidad: Especialmente en aguellos programas y actividades que estan dirigidos a la
formacion ética y a producir cambios de actitud.
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6. COMPONENTES DEL PLAN DE CAPACITACION

El plan institucional de capacitacién se formulé de acuerdo a las necesidades basicas de
capacitacién, y con relacion a las debilidades encontradas en los autodiagnésticos realizados
con los responsables de los procesos, y se orientara, acorde con los siguientes programas
de:

INDUCCION: Es el proceso que se hace el nuevo servidor publico, dentro de los
primeros cuatro meses de haberse posesionado en el cargo, para iniciar su integracion
a la cultura organizacional en lo que tiene que ver con el sistema de valores, formacion
ética, servicio publico, la organizacion y funciones, la misién de la entidad y las
funciones de su area entre otros aspectos.

La induccién general se coordinara por el area de Talento Humano, quién direccionara
la ruta al servidor publico, finalizando con el area donde estara ubicado, quién sera la
encargada de dar induccion especifica a cargo del jefe inmediato o un funcionario del
mismo nivel.

REINDUCCION: Actividad realizada a todo el personal cada dos afios o cuando se
presente un cambio o modificacién en cualquiera de los asuntos referidos al
cumplimiento y mejora de los objetivos institucionales, que afecta el desempefio laboral.

FORMACION: Adquirir habilidades, elevar el conocimiento, desarrollo de actitudes, en
una persona es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los
procesos que tiene por objeto especifico, desarrollar y fortalecer una ética de servicio
publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO: Dirigido al

desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, tendientes a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de
manera que se posibilite el desarrollo profesional de los servidores publicos y el
mejoramiento en la presentacion de los servicios. Los funcionarios de la entidad que
son trasladados y reubicados de area, recibiran entrenamiento por parte del tutor
designado por el jefe inmediato y dejando constancia de dicho proceso en la hoja de
vida. La intensidad horaria del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior
a 160 horas, tal como se establece en el DECRETO 4904 DE 2009.
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EDUCACION FORMAL: Se entiende por educacién formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos,
con sujecién a pautas curriculares.

EDUCACION INFORMAL: Conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios
impresos, tradiciones, comportamientos sociales y otros no estructurados. La
educacion definida como formal por las leyes que rigen la materia no se incluye dentro
de los procesos aqui definidos como capacitacion. Es la capacitacion que se recibe a
través de medios masivos de informacion.

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO (NO

FORMAL): Educacién que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos y laborales, sin sujecion al sistema
de niveles y grados establecidos, conforma el diagnéstico de necesidades y a los
recursos existentes de conformidad con las medidas de austeridad en el gasto publico.

DIMENSION DEL HACER: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio
competente, en el cual se pone en practica de conocimiento que se posee, mediante
la aplicacién de técnicas y procedimientos y la utilizaciéon de equipos, herramientas y
materiales especificos.

DIMENSION DEL SABER: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos
y datos que se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos
laborales.

COMPETENCIA: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.

EMPLEO PUBLICO: Conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se
asignan a una persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el
proposito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del
estado.

CAPACITACION: Es conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como la informal, de acuerdo con lo establecido
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por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion
inicial mediante la generaciéon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor presentacion de
servicios y eficaz desemperio del cargo.

ESTRATEGIAS: Mecanismo sobre como lograr los objetivos propuestos, se reflejan
los planes, programas y proyectos opciones 0 maneras elegidas por la entidad para
utilizar sus recursos y dirigir los esfuerzos hacia el logro de los objetivos, considerando
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que caracteriza su entorno.

SENSIBILIZACION: Esta tiene gran importancia, ya que su principal objetivo es
fortalecer el sentido de pertenencia a los funcionarios, incentiva por una actividad de
induccion y reinduccion que estimule la participacion de los elementos de capacitacion
e integracion institucional.

CLIMA ORGANIZACIONAL: El Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E.
fortalecera el clima organizacional con la ejecucion de algunos proyectos, como es el
trabajo en equipo, servicio atencién al ciudadano, creacion, gestion y mantenimiento
de bases de datos, liderazgo, toma de decisiones, motivacion hacia el trabajo, manejo
del estrés, riesgos laborales, calidad del servicio.

Se fortalecera la necesidad de que sean los directivos y los lideres de los procesos
quienes, con su participacién en los eventos de capacitacion interinstitucional,
estimulen la participacion de sus equipos de trabajo, en sus areas y en los eventos de
capacitacion.

A través de videos institucionales, circulares, memorandos o correos institucionales,
la alta direccion del Hospital hara invitacién a los servidores.
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7. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los servidores publicos del Hospital Departamental
San Rafael De Zarzal E.S.E., concibiendo que la capacitacion es una herramienta que
coadyuva a la generacion de resultados benéficos y facilita la creacion de un clima laboral
favorable, promoviendo el desarrollo integral de los servidores aumentando la eficiencia
eficacia de la entidad.

8. METAS E INDICADORES

Las metas establecidas y los indicadores haran énfasis en la medicion del impacto del
proceso de capacitacion de los servidores publicos del hospital.

Se tomara como referencia tres indicadores asi:

v Numero de servidores publicos capacitados y actualizados/
numero de servidores publicos programados.

v Numero de eventos realizados/ nimero de eventos programados.

v' Implementacion del PIC/ porcentaje de contribucion a la mejora del desempefio
laboral.

9. FASES PARA LA FORMULACION Y EJECUCION DE LINEAS DE
ACCION

El plan y Institucional de Capacitacion, sera ejecutado a través de eventos de capacitacién
que seran programados teniendo en cuenta las lineas base y las necesidades detectadas
con los siguientes indicadores:

- Temas requeridos por los jefes de cada area de la entidad.

- Informe de quejas y reclamos ante la prestacion del servicio a usuarios internos y
externos.

- Hallazgos de auditorias internas y externas del hospital en la vigencia inmediata
anterior.

- Autodiagnésticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
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Las tematicas de capacitacion seleccionadas son las siguientes:

item Actividad

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
GESTION DOCUMENTAL

TRABAJO EN EQUIPO

COACH Y MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

ATENCION AL CIUDADANO

SISTEMAS Y OFIMATICA

DESARROLLO Y ELABORACION DE INFORMES

MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

REGIMEN PRESTACIONAL Y SALARIAL DE EMPLEADOS DEL
SECTOR PUBLICO

RIESGOS LABORALES

GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

CURSEOS DE REDACCION Y ELABORACION DE DOCUMENTOS
INGLES

© ONDOEAWN—

-
o

—
-—

-
win

10. METODOLOGIA

Se tendra en cuenta las siguientes modalidades para las actividades de capacitacion, sin
que sea obligatoria la ejecucidn de dichas modalidades, sino, las mas convenientes para la
entidad y sus servidores:

1. Conferencias y video conferencias.

2. Curso de actualizacion o profundizacion

3. Seminarios, entendido como la reunién especializada que tiene naturaleza
tecnica y académica cuyo objetivo es realizar un estudio profundo sobre
alguna materia.

4. Capacitacién/taller en el puesto de trabajo, también denominado como
adiestramiento o entrenamiento, para lograr un mayor impacto
individualizado.

5. Diplomados presenciales/ o virtuales.

Para el desarrollo de las capacitaciones se podra hacer uso de las diferentes mediaciones,
entre otras, video conferencias, web conferencias, cursos virtuales presenciales,
propendiendo por la incorporacion y aprovechamiento del uso de las tecnologias de la
informacién y la telecomunicacion TICs.
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11.EVALUACIONES PROGRAMAS DE CAPACITACION

Adicionalmente, se establece que frente a todos los programas de capacitacion se llevara
a cabo una evaluacion, tanto el material del programa, como de la asimilacién y aplicacion
de contenidos por parte de los participantes, de igual manera cada participante debera
remitir al area de Talento Humano las evidencias en el logro de los objetivos de la
capacitacion, las evidencias seran tomadas como base para los futuros programas de
capacitacion.

12.FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Con la expedicion de la Ley 909 de 2004, se introduce el concepto de Competencias
Laborales en la Administracion Pulblica, para desempenar un empleo Incluyendo los
requisitos de estudios y experiencia, asi como también las demas condiciones para el
acceso al servicio publico, las cuales deben ser coherentes con el contenido funcional de
empleo.

. 13.RESPONSABILIDADES DEL AREA DE TALENTO HUMANO
Esta a cargo del area de Talento humano, las siguientes responsabilidades:

a Ejecutar las actividades del programa de induccion y reinduccion, incluyendo
la coordinacién de la realizacién de la induccidn en el puesto de trabajo, que
sera ejecutada por el jefe funcional del empleado, quién sera el responsable
de esta ultima.

Ejecutar las actividades programa de capacitacion.

c Liderar para la proyeccion anual, un proceso participativo y todos los
funcionarios en el que cada area proyecte las necesidades de capacitacion,
soportando los objetivos del area, las metas propuestas y los resultados de la
Evaluacién del desempefio.

d Recibir las soluciones de permisos de capacitacion y autorizarlos, previo al
visto bueno de los jefes inmediatos o funcionales, para participar en cursos,
seminarios, congresos y otros eventos.

e. Controlar la recepcion de los certificados de asistencia a los funcionarios que
han obtenido permiso de capacitacion y ademas debera garantizar la
socializacion de los contenidos del curso con los comparieros del area de
trabajo correspondiente.

o
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1. OBJETIVO

El Plan Anual de Vacantes y prevision tiene por objetivo, disefiar estrategias de
planeacién anual de la provision del talento humano, con el fin de identificar las
necesidades de la planta de personal, disponiendo de la gestion del talento como
una estrategia organizacional.

1.1. Objetivos Especificos

a) Planear las necesidades de los recursos humanos, de forma que la entidad pueda
identificar sus necesidades de personal de planta, estructurando la gestion del
Talento Humano como una estrategia organizacional.

b) Definir la forma de provision de los empleos vacantes.

c) Buscar la provisién definitiva de los cargos vacantes.

2. ALCANCE

Este Plan, junto con la previsién de recursos humanos, permite aplicar la planeacion
del talento humano, tanto a corto como a mediano plazo y para la siguiente vigencia,
en el Hospital San Rafael, en cuanto a:

a) Calculo de los empleados necesarios para atender las necesidades presentes y
futuras derivadas del ejercicio de sus competencias.

b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas
de personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso,
capacitacién y formacion.

c) Estimacién de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores
y el aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
3.1. Empleo Piblico:

El articulo 2° del Decreto 770 de 2005, define el empleo publico como “el conjunto
de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las
competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado”.
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Igualmente, sefiala que las competencias laborales, funciones y requisitos
especificos para su ejercicio seran fijados por los respectivos organismos o
entidades, con sujecién a los que establezca el Gobierno Nacional, salvo para
aquellos empleos cuyas funciones y requisitos estén sefialados en la Constitucién
Politica o en la ley.

3.2. Clasificacion segtin la naturaleza de las funciones

Segun la naturaleza general de sus funciones, las competencias y los requisitos
exigidos para su desemperio, los empleos de las entidades u organismos del orden
nacional se encuentran sefalados en el Decreto 1083 de 2015, clasificados en los
siguientes niveles jerarquicos:

Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel Asistencial.

1) Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones
de direccion general, de formulacién de politicas institucionales y de adopcién de
planes, programas y proyectos. Adicionalmente estos cargos son de Gerencia
Publica.

2) Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos de la alta direccion de
la rama ejecutiva del orden nacional.

3) Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y
aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente
a la técnica profesional y tecnoldgica, reconocida por la ley y que segun su
complejidad y competencias exigidas, les pueda corresponder funciones de
coordinacién, supervisidén y control de areas internas encargadas de ejecutar los
planes, programas y proyectos institucionales.

4) Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de
procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las
relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

5) Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio
actividades de apoyo y complementarias de tareas propias de los niveles
superiores, o de labores que se caracterizan por el predominio actividades
manuales o tareas de simple ejecucion.
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4. RESPONSABILIDADES

El responsable de presentar el Plan Anual de Vacantes y actualizarlo cada vez que
se produzcan las mismas, corresponde al responsable del area de Talento Humano
del Hospital San Rafael 0 a quien haga sus veces.

5. METODOLOGIA DE PROVISION

El Plan Anual de Vacantes, se desarrollara teniendo en cuenta el Capitulo 4 del
documento expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP “LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE VACANTES”.
El funcionario de Talento Humano o a quien éste designe, proyectara los primeros
dias habiles del aflo, los cargos vacantes y actualizara mensualmente el plan cada
vez que ocurra una vacancia definitiva de los empleos, por cualquier motivo que
pueda generarse, de conformidad con lo estipulado en la Ley 909 de 2004 y se
llevara dicha informacién en base de datos creada para tal fin.

Para lo anterior, se utilizara el formato disefiado por el Departamento Administrativo
de la Funcidén Publica — DAFP y ajustado por el Hospital San Rafael, mediante el
cual se relaciona en el Formato Plan Anual de Vacantes.

5.1. Metodologia de Provision a Corto Plazo:
5.1.1. Seleccioén:

Los empleos de carrera administrativa se podran proveer mediante encargo o
nombramiento provisional. Para cumplir con la provisién debida de los empleos, se
identificaran mes a mes las vacantes que resulten por alguna de las causales
contenidas en la normatividad vigente.

La provisién de estos empleos se regulara teniendo en cuenta la normatividad
vigente. Los empleos de libre nombramiento y remocién, seran provistos por
nombramiento ordinario, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos para el
desempeiio del empleo y el procedimiento establecido en la ley 909 de 2004 y otras
disposiciones.

5.1.2. Movilidad:

Otra de las formas de provision de los empleos publicos es el traslado, el cual se
produce cuando se provee un empleo en vacancia definitiva con un funcionario de
carrera administrativa en servicio activo siempre y cuando cumpla con los requisitos
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del empleo a cubrir.

De acuerdo con el articulo 2.2.5.9.2 del citado Decreto 1083 de 2015, las
caracteristicas del traslado son las siguientes:

a) El cargo al que se va a trasladar el empleado debe estar vacante en forma
definitiva.

b) Los empleos deben ser de la misma categoria y tener funciones y requisitos
afines o similares.

c) Los traslados o permutas podran hacerse dentro de la misma entidad o de un
organismo a otro.

d) Para realizar los traslados entre entidades, los jefes de cada una de estas
deberan autorizarlos mediante acto administrativo.

e) El traslado se puede hacer por necesidades del servicio, siempre que ello no
implique condiciones menos favorables para el empleado.

f) Podra hacerse también cuando sea solicitado por los funcionarios interesados,
siempre que el movimiento no cause perjuicios al servicio.

g) Se deben conservar los derechos de carrera y de antigliedad en el servicio.

En cuanto a los traslados internos en la Entidad, estos se deberan a dos factores
primordialmente: i. Cuando se requiera adelantar gestiones de caracter especial en
alguna de las Dependencias de la Entidad, teniendo en cuenta la organizacion
interna, los planes, los programas y las necesidades del servicio, el mismo surtira
efecto con un memorando de ubicacion por parte del Director General. ii. Cuando
se generen cambios por promocién al interior de la Entidad, se aplicara de igual
manera el proceso de seleccidn, vinculacién y ubicacién del funcionario en su nuevo
cargo.

5.1.3. Permanencia:

La permanencia de los funcionarios en el servicio esta sujeta al cumplimiento de los
principios establecidos en la Ley 909 de 2004, asi:

a) Mérito. A los cargos de carrera administrativa, se les exige calificacién
satisfactoria en el desempefio del empleo, logro de resultados y realizaciones en el
desarrollo y ejercicio de la funciéon publica y la adquisicion de las nuevas
competencias que demande el ejercicio de la misma.

b) Cumplimiento. Todos los empleados deberan cumplir cabalmente las normas
que regulan la funcién publica y las funciones asignadas al empleo.

c) Evaluacién. El empleado publico de carrera administrativa y libre nombramiento
y remocién colaboran activamente en el proceso de evaluacion personal e
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institucional.

Los provisionales quedan sujetos al proceso concursal u otra situacion

d) Promocién de lo publico. Es tarea de cada empleado la bisqueda de un
ambiente colaborativo y de trabajo en grupo y de defensa permanente del interés

publico en cada una de sus actuaciones y las de la Administracion Publica.

5.1.4. Retiro:

El retiro del servicio implica la cesacion del ejercicio de funciones publicas. Es
necesario aclarar que es reglada la competencia para el retiro de los empleos de
carrera, de conformidad con las causales consagradas por la Constitucion Politica
y la ley y debera efectuarse mediante acto motivado.

Ademas, la competencia para efectuar la remociéon en empleos de libre
nombramiento y remocién es discrecional y se efectuara mediante acto no motivado,
conforme con lo establecido en |la Ley 909 de 2004.

Teniendo en cuenta el articulo 41 de la Ley 909 de 2004, donde establecen las
causales de retiro del servicio, para el Hospital San Rafael solo es viable prever las

circunstancias consagradas en los numerales 5. Pension de

Jubilacién y 7. Edad de retiro forzoso.

Las demas situaciones de retiro del servicio publico, no son predecibles, por lo cual
seran vacantes generadas en el transcurrir de la anualidad y por tanto en aras de la
prestacion del servicio, se atenderén en su debido momento. Estas vacantes a las
que se hacen referencia son las que se ocasionan por renuncia de los funcionarios
actuales, situaciones que se presentan en la mayoria de los casos.

5.2 Metodologia de Provisién a Mediano Plazo:

Es una metodologia prevista cuando existen listas de elegibles que no es el caso

actual de la Entidad.
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La gestion del talento humano es concebida como el punto de apoyo a los demas
procesos de la organizacion; en consecuencia se inicia con el proceso de provision
del recurso humano, que involucra acciones de captacion, reclutamiento y
seleccion.

DEFINICION PROCESO DE PROVISION

Es el procedimiento mediante el cual, se ejecutan una serie de actividades
relacionadas con el arte de captar, definir, escoger el talento humano idéneo para
cubrir los requerimientos de la organizacion.

AREAS CLAVES

Las areas claves que intervienen en el proceso de provision del talento humano
son las siguientes:

La planeacion estratégica

El reclutamiento

La seleccidn

Contratacién

6. FASES DE PROVISION DEL TALENTO HUMANO
6.1 FASE 1:

PLANEACION
Es el proceso de anticiparse y prever el movimiento de la gente hacia dentro, dentro
de y hacia afuera de una organizacion.

PROPOSITOS
¢ Es usar el recurso humano con efectividad
o Contar con el numero requerido de personas con la capacidad para ocupar
los puestos cuando y donde se presenten las vacantes.

ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica comprende una serie de elementos que se plasman en el
plan estratégico de recursos humanos, a continuacion los elementos que intervienen
en el proceso de planeacion: la filosofia, la visién, la misidon y los objetivos
estratégicos
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Elementos

FILOSOFIA
La filosofia incluye:

¢ Credo. Conjunto de postulados o creencias que orientan la conducta de la
organizacion.

e Valores. Pautas de conductas o principios que definen la actuacion de los
individuos en la organizacion, deben convertirse en actitudes y conductas,
ademas ser compartidos y practicados por todos los miembros de la
empresa.

¢ Visién. Enunciado que describe el estado deseado en el futuro. Provee
direccion y forja el futuro de la organizacion estimulando acciones concretas
en el presente.

e Misién. Definicion amplia del propésito de la organizacion de recursos
humanos y la descripcion del negocio a que se dedica en la organizacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Resultados especificos que se desean alcanzar por la organizacién de recursos
humanos, deben ser medibles cuantificables a un tiempo para lograr la mision.

6.2 FASE 2:

RECLUTAMIENTO
Es el conjunto de procedimientos orientados a atraer candidatos potenciales,
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL

Luego de tener los objetivos estratégicos definidos, y la informacién de las vacantes
disponibles se procede a activar la fase n° 2. En ella intervienen los siguientes
elementos:
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Elementos

Deteccién de necesidades. Surge de la linea (gerencia necesitada), y esta atada a
los objetivos estratégicos del negocio (crecimiento, expansion, promociones, ascensos,
rotacion, ausentismo, despidos y jubilaciones

Requisicién del puesto. Es una forma que debe ser presentada por el gerente
que requiere el personal. Es el proceso de oficializar ante la organizacion de
recursos humanos el requerimiento del personal.

Descripcion del puesto. La descripcion del puesto, es la descripcion escrita de
los deberes responsabilidades y condiciones de trabajo de un puesto
determinado.

Busqueda del candidato. En este paso se debe decidir a través de qué medios
se va a valer para atraer a los candidatos a la organizacién (aviso en periédicos
y revistas especializadas, agencias de reclutamiento, contacto con Escuelas,
Colegios Técnicos, Universidades.

6.3 FASE 3:

CONTRATACION
Es la decision final realizada por el gerente general o presidente de la organizacion,

quien
el

indica si contrata o no al candidato. Asi mismo, el aspirante decide si acepta
puesto/ cargo.

Elementos

Oferta salarial. Este paso contempla, si la decisién es contratar al candidato el
presidente informa a la organizacion de recursos humanos para que esta elabore
el paquete salarial que abarca, oferta salarial y paquete de beneficios
socioecondmicos.

Ingreso. El paso, se refiere a preparar el ingreso del nuevo trabajador
seleccionado a los sistemas de la organizacion.

6.4 FASE 4:

\ SELECCION
. Es el proceso de definir, determinar escoger o elegir dentro de la terna de aspirantes
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quien es el candidato idéneo para cubrir la vacante requerida en la organizacion.
Elementos

¢ Solicitud de empleo. La solicitud de empleo es importante, porque ademas
de ser el primer documento informativo del expediente del trabajador significa
un (Inventario biografico del solicitante, una guia para la entrevista, un auxiliar
en planeacion y ejecucion de las diferentes etapas del proceso selectivo).

¢ Analisis de solicitud de empleo. Es la actividad de analizar la actividad que
el aspirante coloco en la planilla de solicitud de empleo, con el objeto de que
se inicie el procedimiento selectivo y se revisen sus credenciales.

o Entrevista inicial. Es el paso inicial o preliminar en el proceso de seleccién
y tiene como objetivo descartar a los aspirantes que no retinan el minimo de
los requisitos indispensables como son: (edad, sexo, presencia y otros). Es
conveniente mencionar que esta entrevista la realiza un especialista de la
organizacion de recursos humanos de la empresa.

e Pruebas de empleo. Se emplean para obtener informacién sobre las
habilidades, aptitudes, personalidad y otros datos que ayudan a formarse un
criterio de cada uno de los aspirantes, que permita tomar decisiéon lo mas

acertada posible.
Las pruebas pueden ser: papel y lapiz, es decir escritas, demostracion
practica, psicométricas, y psicologicas

e Segunda entrevista. Es el encuentro entre el entrevistador y el entrevistado,
usualmente esta entrevista es mas técnica, la realiza el cuerpo gerencial del
area requirente. Esta entrevista le da la oportunidad al entrevistador de
escudrifiar, sondear informacién acerca de: capacidad de retencion,
organizacion, inteligencia, y el potencial del candidato; que le den elementos
para tomar decision asertiva.

« Examen médico. El fin principal, es conocer si el candidato es apto para
desempenfiar la vacante o si padece alguna enfermedad que pueda interferir
con el desenvolvimiento de las actividades que involucran el puesto de
trabajo.

« Entrevista final. Es el contacto con la maxima autoridad de la organizacién,
usualmente es mas una conversacién personal, averigua mas del aspirante
como persona que otra cosa, de este contacto depende si el gerente decide

Calle 5 No. 6-32, Zarzal - Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 - 2209914, Fax. 106, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.qov.co
hospitalsanrafaeldezarzal@telecom.com.co - hospitaldepartamentalsanrafasl@hotmail.com




. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.
L ke e LL T TS

@_\“'*i,t\“ Bﬁ{p‘a,é~|,1, VALLE DEL CAUCA
i "I Nit: 891900441-1

W%{ +
. e i PLAN ANUAL DE VACANTES Y PREVISION
S MISION

iy, “&* | cODIGO: P-GDGO1 | VERSION:2 | FECHA:01/02/2014 | TRD:24-07 PAGINA: 12de15 | (L =1 B1{0F %

a h"“-’ A et
AT

contratar al aspirante o no.

7. VACANTES DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL E.S.E
VALLE DEL CAUCA A LA VIGENCIA 2020:

Médico Especialista Ginecologo

Médico Especialista Anestesidlogo

Médico Especialista Traumatdlogo

Médico General
Profesional Especialista. Area de la
Salud

Enfermero

N = = N

Odontélogo

— | |

Psicologo
. Auxiliar Area de la Salud (Enfermeria) 11

Auxiliar Qe Salud Familiar 1
Auxiliar Area de la Salud
(Promotoras)

Auxiliar Administrativo

Técnico Administrativo

- e = OO

Tecndlogo Laboratorio Clinico

Técnico Area de la Salud Ilméienesi
ASISTENCIAL 21 62%

—

TECNICO 3 9%
PROFESIONAL 10 29%
TOTAL 34 100%
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ASISTENCGAL - TECNICO = PROFESIONAL

8. DESARROLLO DEL CONTENIDO TECNICO

El Plan Anual de Vacantes, es una herramienta que tiene como propésito estructurar
y actualizar la informacién de los cargos vacantes del Hospital San Rafael, con el
fin de programar la provision de los empleos con vacancia definitiva en la vigencia
siguiente o inmediata, una vez se genere, para que no afecte el servicio publico e
inclusive las temporales, siempre y cuando se disponga de la respectiva
disponibilidad presupuestal.

Igualmente, permite programar la provisién de los empleos con vacancia definitiva
o temporal, el procedimiento de seleccidén que se pueda surtir, los perfiles y nimero
de cargos existentes que deban ser objeto de provisién, con el fin de garantizar el
adecuado funcionamiento de los servicios que se prestan.

La informaciéon de las vacancias se actualiza en la medida en que se vayan
cubriendo las mismas o se generen otras. También busca establecer cuéles son las
necesidades de planta para el cabal cumplimiento de las funciones de laentidad.

Este plan busca mejorar los procesos de gestién administrativa, ofrecer igualdad de
oportunidades para el acceso y promocién del servicio y estabilidad en loscargos.

De acuerdo con lo anterior y para tal fin, el Hospital San Rafael, desarrollara el plan
anual de vacantes, de acuerdo a las politicas que establezca el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y de conformidad con la normatividad
que regule la materia.
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Los empleos publicos pueden ser provistos de manera definitiva o transitoria
mediante encargo o nombramiento provisional. Los términos de las mismas varian
dependiendo la naturaleza del cargo si es de carrera administrativa o de libre
nombramiento y remocion.

9. BIBLIOGRAFIA

Capitulo 4 del documento expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP “LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN
DE VACANTES".

10. REFERENCIA NORMATIVA RELACIONADA

El marco juridico en el cual se fundamenta el plan anual de vacantes, para los
empleos del Hospital San Rafael es entre otros, el siguiente:

Ley 909 de 2004

Literal b) articulo 15, el cual prescribe “Elaborar el plan anual de vacantes y remitirio
al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, informacién que sera
utilizada para la planeacién del recurso humano y la formulacion de politicas”.

Decreto 2482 de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacién y la gestion, ha previsto dentro de la Politica de Gestion del Talento
Humano, el Plan Anual de Vacantes, Literal ¢) articulo 3°, el cual prescribe “Gestién
del talento humano. Orientada al desarrollo y cualificacion de los servidores
publicos buscando la observancia del principio de mérito para la provision de los
empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de
estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados.

Incluye, entre otros el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e
Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de
Vacantes”.

Decreto 1083 de 2015

“Articulo 2.2.22.3. Politicas de Desarrollo Administrativo. Adéptense las siguientes
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politicas que contienen, entre otros, aspectos de que trata articulo 17 de la Ley 489
de 1998: (...) c) Gestién del talento humano. Orientada al desarrollo y cualificacién
de los servidores publicos buscando observancia del principio de mérito para
provisién de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la
aplicacién de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de
resultados. Incluye, entre otros Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar
e Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de
Vacantes.”.

Decreto Ley 785 de 2005

“El presente decreto establece el sistema de nomenclatura, clasificacion de
empleos, de funciones y de requisitos generales de los cargos de las entidades
territoriales.”

Calle 5 No. 6-32, Zarzal —- Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — 2209914, Fax. 106, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.qov.co
hospitalsanrafaeldezarzal@telecom.com.co - hospitaidepartamentalsanrafael@hotmail.com




ok DEPART,
% an Rafge, 4y,
$° ?’:‘.’”‘““VS'{, 'C

R, NI
QI A

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891900441-1

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

CcODIGO: P-GDG 01 | VERSION: 2 | FECHA: 01/02/2014 TRD: 24-07 PAGINA: 1 de 10

-

MISION
MEDICA

PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL
E INCENTIVOS

HOSPITAL D EPARTAMENTAL
SAN RAFAEL DE ZARZAL ES.E

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 - 2220043 - 2209914, Fax. 106, Urgencias 2209585

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

hospitalsanrafaeldezarzal@telecom.com.co - hospitaldepartamentalsanrafael@hotmail.com




— [HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E S.E.
T Rataese,, VALLE DEL CAUCA +
™ Nit: 8919004411
St S PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
. 4 MISION
Wy | CODIGO: P-GDGO1 | VERSION:2 | FECHA:01/02/2014 | TRD:24:07 | PAGINA:2de10 | [LUISSIEFS

Contenido
INTRODUCCHIN. .. v axosronsesmmensssroresmasssaonsemmmmsmmsntssssasssssssssssssasnssnratbtansssssd s AH RIS Gt 3
OBTETIVOD.....connsenomensmeressssrserssssemrassmtbmmmtiasasomsssstrasasmassensdsssts s st spesss RS TTHRFR ARG oRE AT R 3
BILITBNIGE... oo semosommmsassmmetersmsmmsnessssosamssssssin amastonsiei el s i DS R AT 3
MARGCO LEGAL.......ouceeceeeereereeeeseesssesssssmsssssassossssssssessssessssessssesassnsstassssneassssesssssssssssessssssssssans 3
DEFIMIGIONES .....commmnmsmssmsmesmmsassssmsrmmmssmensidssite il s i s s 4
RESPONSABLE ... oo oosonsmsssssihasesmsdiessssiei s seidiiss s ssissi i iss i i Qe s s s st s sty 5
o) = |1t NI PSSR ————— 5
DA RIOISTICH ... .. occcooneassmmsasermmmsse ssemsanssisasesa TR A SRS WS S SRR 08 9
COMPORENTES .......ococnmsorsassnsssbssonnsiibnsssfssssionisiiieiss i e s s s s s s 9

Do kE N

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — 2209914, Fax. 106, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
hospitalsanrafaeldezarzal@telecom.com.co - hospitaldepartamentalsanrafael@hotmail.com




- HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.
*Son Rafagy, VALLE DEL CAUCA
. ()é? :};\ Nit: 891900441-1
X PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
Gsir? MISION
* L"?"!’J'.;";ﬂ.:"f‘\ CODIGO: P-GDG 01 | VERSION: 2 | FECHA: 01/02/2014 | TRD: 24-07 PAGINA: 3de 10 | Il S B1{0F:N

1. INTRODUCCION

A raiz de los cambios generados en el Estado que buscan fortalecer
institucionalmente la Administracién Publica, el proceso de Gerencia del Recurso
Humano se convierte en parte esencial del desarrollo arménico e integral del
empleado.

Con el plan de Bienestar social, se busca elevar el nivel de vida del funcionario
publico, por medio de la satisfaccién de sus necesidades de adaptacion e integracion
social y laboral, permitiendo asi un mayor desempefio en el ejercicio de sus labores y
por lo tanto un mejor servicio al ciudadano.

El presente Plan de Bienestar social pretende brindar las herramientas para
reconocer las percepciones de los funcionarios del Hospital San Rafael, frente a la
cultura de la Organizacion, el estado del clima organizacional y los cambios
realizados, asi como sus necesidades en los ambitos fisico, mental y social, para que
una vez identificados, el Hospital San Rafael y los Organismos involucrados con el
mejoramiento de la calidad de vida, puedan programar y ejecutar actividades de

. bienestar laboral y social adecuadas y oportunas, en coherencia con los Planes
institucionales de la Entidad.

2. OBJETIVO

Alcanzar un alto nivel de bienestar Social para los funcionarios de por medio del
mejoramiento y conservacion del nivel de vida de los funcionarios y sus familias,
contribuyendo a su desarrolio integral.

3. ALCANCE

Los beneficiarios del presente Plan de Bienestar Social son todos los funcionarios
vinculados a la entidad en estado de: De Eleccibn Popular, en Carrera
Administrativa, en Provisionalidad y los de Libre Nombramiento y Remocion.

4. MARCO LEGAL

Decreto Ley 1567/ 98

Ley 489/98

Ley 734 de 2002. Numerales 4 y 5 del Articulo 33
Ley 909 de 2004

Ley 760/05

Ppooow
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5. DEFINICIONES

Bienestar Social Integral:
Es tener calidad de vida, entendiéndose por calidad de vida la satisfaccion integral
de las necesidades humanas basicas.

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido
por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y Desarrollo

Programa de Bienestar Laboral:

Deben ser entendidos como aquellos procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. Asi mismo deben
permitir el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad
y la identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

El programa de Bienestar comprende: La proteccion y Servicios Sociales y la
Calidad de Vida Laboral.

Proteccion y Servicios Sociales

A través de este componente se debe estructurar programas mediante los cuales
se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del
empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion,
cultura y educacién (Articulo 23, Decreto 1567 de 1998), detectados en el
diagnostico de necesidades y atendiendo a |a priorizacion de los mismos.

Clima Laboral:

Ha sido definido como el conjunto de percepciones y sentimientos compartidos que
los funcionarios desarrollan en relacioén con las caracteristicas de su entidad, tales
como politicas, practicas y procedimientos formales e informales y las condiciones
de la misma.

Es una dimension de la calidad de vida laboral y tiene gran influencia en la
productividad y el desarrollo del talento humano de una entidad.

Cultura Organizacional:
Se define como el conjunto de valores (lo que es importante) creencias (como
funcionan las cosas) y entendimientos de los integrantes de una organizacion.

La cultura se traduce en valores, o ideales sociales y creencias que los miembros
de la organizacion comparten y que se manifiestan con ritos, procedimientos,
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costumbres, estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion que direccionan
los comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad.

Cambio Organizacional:

Se entendera como la transiciéon entre una situacién presente a una deseada
(percibida como mejor que la actual) consiste en moverse desde un equilibrio actual
hacia un equilibrio futuro, pasando por un periodo de inestabilidad o desequilibrio.

6. RESPONSABLE

Alta Direccion
Lider de Programa (Recursos
Humanos) Servidores Publicos

7. CONTENIDO
El Plan de Bienestar e se circunscribe a varias areas, ellas son:

Proteccion y Servicios Sociales

A través de este componente, se estructuran programas mediante los cuales se
atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado
y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién cultura y
educacion, detectados en el diagnéstico de necesidades y atendiendo a la
priorizacion de los mismos.

Los programas que deben ser atendidos a través de este componente son los
siguientes:

Deportivos ,recreativos y vacacionales
Promocion y Prevencion de la Salud
Artisticos y Culturales

Capacitacién informal en artes o artesanias
Promocién de programas de vivienda
Educacion Formal

-0 Qoo T

Estos programas deben ser atendidos en forma solidaria y participativa por las
diferentes entidades especializadas de seguridad y prevision social o por personas
naturales o juridicas (Cajas de Compensacion Familiar, Empresas Promotoras de
Salud, Administradoras de Riesgos Profesionales, Fondos de Pensiones, Fondos
de Cesantias, Fondo Nacional del Ahorro) asi como por los empleados con el apoyo
y la coordinacion de cada entidad.
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Calidad de Vida Laboral:

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido
por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo;
esta constituida por condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las
necesidades basicas de los servidores publicos, la motivacion y el rendimiento
laboral, logrando asi generar un impacto positivo al interior de las entidades, tanto
en términos de productividad como en términos de relaciones interpersonales.

El concepto de calidad de vida laboral, gira alrededor de dos ejes sobre los cuales
la Secretaria General y Desarrollo Administrativo debe trabajar, identificando los
componentes de cada uno para determinar qué aspectos deben ser mejorados: si
el que atafie al entorno laboral en que se realiza el trabajo, el que se relaciona con
las experiencias de los servidores publicos, 0 ambos.

Por lo anterior la Secretaria General y Desarrollo Administrativo o quien haga sus
veces debe intervenir los siguientes campos:

En aras de procurar una adecuada calidad de vida laboral, es responsabilidad
intervenir en los siguientes campos.

g. Medicién del Clima Laboral

h. Evaluacion de la Adaptacion al cambio organizacional y realizacion de las
acciones de preparacion frente al cambio y a la desvinculacién laboral
asistida.

i. Preparacion de Prepensionados para retiro del servicio

j. Identificacion de la Cultura Organizacional

k. Fortalecimiento del Trabajo en Equipo.

Medicion del Clima Laboral

El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores publicos perciben su
relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al
interior de la Administracién Municipal.

Dentro de esta percepcion se ponen en juego las experiencias laborales de cada
uno de los servidores publicos, sus necesidades muy particulares, sus
motivaciones, sus deseos, sus expectativas y sus valore, y cuyo conocimiento es
indispensable para que los responsables del manejo del Bienestar Social laboral
puedan entender dichos comportamientos a la vez que modificarios a partir del
manejo de variables ambientales.

Las principales variables de intervencion estan contenidas en el instrumento
propuesto por la DAFP en el documento “La Calidad de Vida Laboral para una
cultura de lo Publico: Instrumentos para su gestion”. Se puede emplear esta o un

Calle 5 No. 6-32, Zarzal - Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — 2209914, Fax. 108, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
hospitalsanrafaeldezarzal@telecom.com.co - hospitaldepartamentalsanrafael@hotmail.com




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

AN l:l‘.l’\k]-‘““_

«San Rafag/r,, VALLE DEL CAUCA
- ) Nit: 891900441-1
e X PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
\\—:;\/: MISION
e }‘..'".ﬁ.T:““ CODIGO: P-GDG 01 | VERSION:2 | FECHA: 01/02/2014 | TRD: 24-07 PAGINA: 7de 10 | [ i=i01[oF.

instrumento diferente, lo importante es que el proposito sea el mismo cualificar en
la practica el clima laboral.

Las variables que se tendran en cuenta para intervenir el clima laboral son:

Orientacién Organizacional:

Claridad de los servidores publicos sobre la mision, los objetivos, las estrategias,
los valores y las politicas de una entidad, y de la manera como se desarrollan la
planeacién y los procesos, se distribuyen las funciones y la dotacion de recursos
necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

Administracion del Talento Humano:

Nivel de percepcion de los servidores publicos sobre los procesos organizacionales
orientados a una adecuada ubicacion de estos en sus respectivos cargos y a su
capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento
personal y profesional.

Estilo de Direccion:

Se refiere a los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio
de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar al grupo de
trabajo hacia la consecucién de los objetivos institucionales.

Comunicacién e Integracion
Orientado a fortalecer la identificacién y cohesion entre los miembros de la
Administraciéon Municipal.

Trabajo en Equipo

Es el realizado por un numero determinado de personas que trabajan de manera
interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un
propésito comin con el cual estan comprometidas y del cual se sienten
responsables.

Capacidad Profesional

Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones y
comportamientos personales de los funcionarios que en forma integrada,
constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y
buenos aportes en el cargo que desempefan.

Medio Ambiente Fisico

Las condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion, ventilacién, estimulos
visuales y auditivos, orden, aseo, mantenimiento locativo) y que en conjunto, inciden
positiva 0 negativamente en el desempenio laboral de los servidores publicos.
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Una vez realizada la medicién del clima laboral, el grupo o entidad que la realice
deberan presentar en forma agil los resultados a la alta direccion, y de manera
inmediata empezar a definir estrategias de intervencion frente a las variables que
presentan debilidades, dichas estrategias deben contar con el apoyo de la alta
direccion para su optima implementacion.

Adaptacion al cambio Organizacional

Se refiere principalmente a los cambios que se tienen o debe tener la Administracion
Municipal como consecuencia a las reformas organizacionales. La alta direccion
como responsable de este proceso debera tener en cuenta principalmente tres
aspectos:

1. Los cambios deben tener un sentido estratégico, es decir, realizarse con
el objetivo de que la administracion municipal esté en condiciones de cumplir
mejor la misién encomendada y hacer un manejo eficiente de sus recursos.

2. Todos los servidores publicos deben concientizarse de que sus
responsabilidades dentro de la Administracion Municipal estan alineadas con
este sentido estratégico y por tanto han de colaborar para facilitar su
ubicacién en las areas que se necesiten.

3. Con frecuencia el cambio (traslados asignaciéon de nuevas funciones,
reubicaciones) no es facil de asimilar por lo que la Secretaria General y
Desarrollo Administrativo debe implementar estrategias adecuadas para que
dichos cambios se puedan realizar en forma efectiva y saludable.

La Administracidon Municipal en cabeza de La Secretaria de Desarrollo Humano
debe posterior a la reforma organizacional, realizar las mediciones que se requieran
para identificar aspectos neuralgicos de intervencion, de manera que dicho proceso
se realice en las mejores condiciones de beneficio para los servidores publicos y la
entidad.

Preparacion de Prepensionados para el Retiro del Servicio
Le corresponde a la Administracién Municipal brindar las herramientas necesarias
gue permitan a los servidores publicos préximos a pensionarse, manejar con
propiedad el transito de empleado al de jubilado y planear las acciones requeridas
para vivir productivamente el nuevo estado. Dentro de los aspectos que siempre se
deben trabajar estan:

I. Posibilidad de realizacién de actividades nuevas

m. Posibilidad de mejorar y cualificar las relaciones familiares
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n. Oportunidad para el restablecimiento o consolidacion de las
relaciones con amigos

0. Posibilidad de mejorar los ingresos personales y familiares

p. Recuperacion de espacios de reflexion que aporten un mayor
entendimiento y aprendizaje de los procesos de envejecer y morir.

8. DIAGNOSTICO

De acuerdo a la siguiente encuesta de necesidades, que se debe distribuir con todos
los servidores publicos del hospital Departamental San Rafael en el formato
actualizacion de datos, permitira contar con un listado de actividades propuestas
que se anexan a este diagndstico: ANEXO 1

9. COMPONENTES

El Plan de Bienestar esta dividido por componentes que se contemplan al
momento de disefiar y ejecutar, estos son:

9.1. CELEBRACIONES E INTEGRACIONES: Uno de los componentes
importantes de esta Plan contempla las celebraciones de las fechas
especiales, para ello se cuenta con un calendario donde se establece
las fechas en las que se llevara a cabo las celebraciones. Ademas,
estas actividades son supervisadas y discutidas en el Comité de

Bienestar.
CRONOGRAMA DE CELEBRACIONES
Celebracion Descripcion Fecha
Los Ultimos dias de cada mes se |
Cumpleanos hara un reconocimiento a los | Ultimos dias de cada

Funcionarios que hayan cumplido | mes.
afos ese mes.

Se hara un reconocimiento a
Dia de la Mujer todas las Funcionarias que | A disposicion del
componen la Administracion | Comité.
Municipal.

Se conmemorara esta fecha con
Dfa de la Familia | una celebracion con todos los | A disposicion del
Funcionarios de la | Comité.
Administracion.
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Se realizara una integracion con
Diadela todas las Funcionarias que se | A disposicién del
Secretaria desempefian como Secretarias. Comité.

Se realizara una integracién con
Dia del Hombre | todos los Funcionarios que se | A disposicion del

desempeiian. Comité.

Se realizara una integracion con
Novena de todos los Funcionarias. A disposicion del
Navidad Comité.

Se realizara una Integracion con
Celebracién de | todos los Funcionarios de la | A disposicion del
Navidad y Fin de | Administracion Municipal para | Comité.

Ao celebrar esta fecha.

Las Celebraciones mostradas anteriormente son Unicamente una muestra de las

actividades que se pueden aplicar en el trascurso del afio 20120, las actividades que

el Comité de Bienestar Social considere adicionar o suprimir estara en sus funciones y
. competencias.

Ademas de la celebracion de fechas especiales se haran integraciones de indole
recreativa y turistica, previamente discutidas y aprobadas en el comité de Bienestar.

Por ser actividades que dependen de variables externas (Disponibilidad de Tiempo,
Recursos) a este programa no se incluye un listado de ellas, tampoco se indican
fechas probables para su ejecucion. El manejo directo de estas queda a disposicién
del Comité.
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ANEXO 1

ENCUESTA DIAGNOSTICO

NECESIDADES PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
2020

Para la Direccion de Gestion Humana es muy importante el bienestar de sus servidores
publicos, por eso lo invitamos a diligenciar la siguiente encuesta, con la cual se estableceran
las actividades a ejecutar dentro del Programa de Bienestar Social e incentivos, para la
vigencia 2020.

DATOS GENERALES
Seleccione:
. 1. Dependencia
2. Género: Femenino___ Masculino __

3. iEn qué nivel se encuentra dentro del Instituto?:

Asesor

Directivo

Profesional

Técnico

Asistencial
Trabajador Oficial

4. ¢Su nivel dentro de la entidad se encuentra acorde a su formacién académica actual?

Si No
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5. Estado civil:

Soltero

Casado
Viudo
Separado

Union libre

6. ¢Tiene Hijos?: Si No

7. Sisu respuesta anterior fue afirmativa, jen qué rango de edad se encuentra?:

Edades N°
0 a23 meses
2 a5 anos
6 a 12 arios
13 a 17 afios
Mayor de 18 afos

8. Antigliedad en la entidad

Menos de 1 ario
1 a5 afos

6 a 10 afios

11 a 15 afios
16 a 20 afios
Mas de 20 afios

9. ¢Tiene vivienda propia? (Si tiene crédito entiéndase como propia)

Si___ No
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NIVEL PERSONAL

10. ¢ Porcual de estos motivos participaria en las actividades de Bienestar Social?

Utilizar el tiempo libre

Ampliar o fortalecer amistades

Desafio y Competicion

Préactica del deporte

Practica de actividad de
autocuidado

Disminuir Stress

Compartir con la familia

Otra ¢Cual?

11. ¢ Por cual de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar
Social?

Carga laboral

No tiene tiempo

Las actividades no son de su
gusto

Su jefe inmediato no le da
autorizacion

Otra ¢,Cual?

12. Seleccione las actividades en las que le gustaria participar o desarrollar en su
tiempo libre:

Actividades D ;

Deporte Individual:

Tenis

Ajedrez

Natacién

Tenis de Mesa

Otra ;Cuél?
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Deporte colectivo:

Futbol

Voleibol

Baloncesto

Bolos

Caminatas

Otra ¢ Cual?

Deportes Autéctonos:

Rana

Mini-tejo

Tejo

Otra ¢ Cual?

Actividades Culturales

Danzas

Teatro

Coros

Musica

Talleres manuales

Cine

Otra ;Cual?

Actividades de Autocuidado

Aerobicos

Yoga

Pilates

Zumba

Rumba

Otra ¢Cual?
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PROMOCION Y PREVENCION

13. i Participaria en las siguientes jornadas de Promocion y Prevencién de la

salud?

Jormadas de vacunacion Si____ No____
Jomadas de tamizajes Si____ No_
Semana de la salud Si___ No__
Higiene oral Si____ No____
Donacién de sangre Si____ No____

NIVEL FAMILIAR

14. Seleccione las actividades en las que le gustaria participar con su familia y
sus hijos menores de 18 afios (Casado: Esposa e Hijos ~ Soltero: Padres):

. schiiadien Daions
Deporte Individual:

Tenis

Ajedrez
Natacion
Tenis de Mesa
Otra ;,Cual?

Deporte colectivo:

Futbol
Voleibol
Baloncesto
Bolos
Caminatas
Oftra ¢Cual?
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Actividades Recreativas

Dia del Nifio
Vacaciones recreativas
Halloween

Novenas

Dia de la Familia
Aprendiendo a ser padres
Otra ¢ Cual?

Actividades Culturales

Danzas

Teatro

Coros

Musica

Exaltacion festividades autoctonas de la

region
Ferias Gastrondémicas

Talleres manuales
Cine
Otra ;Cual?

NIVEL ORGANIZACIONAL

15. ;Qué actividades considera deben tener prioridad en el Programa de
Bienestar Social? (Clasifique en orden de importancia de 1 a 10, siendo 1 la
primera actividad en prioridad y 10 la altima).

a) Actividades Deportivas

b) Actividades Recreativas

c) Actividades Culturales

d) Actividades de Autocuidado
e) Clima Laboral

f) Programas de Promocion y
Prevencion de la Salud

g) Conferencias y Charlas
Motivacionales

h) Prepensionados
i) Ferias de Vivienda

j) Actividades de Integracion
Familiar
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SISTEMA DE ESTIMULOS (Programa de Bienestar Social).

16. Califique de 1 a 5, siendo 1 lo minimo y 5 lo maximo:

[TEMS 1 | 2 | 3| 4 | 5

¢+, Conoce el Sistema de Estimulos?

¢ El Sistema de Estimulos actual contribuye a incrementar su
compromiso y desempefio en la Entidad?

¢ El Sistema de Estimulos actuales de la entidad, favorece el
mejoramiento del nivel de vida familiar?

¢ El Programa de Bienestar Social actuales contribuye a que su
trabajo sea eficaz y productivo?

¢ Considera que la Entidad, al realizar diferentes actividades de
Bienestar Social, busca la satisfaccion personal de las
necesidades de sus servidores?

¢ Esta de acuerdo con el Sistema de Estimulos que otorga la
entidad?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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1. INTRODUCCION

La planeacion estratégica es un proceso que tiene por objetivo fijar el curso concreto
de accion que ha de seguirse, en el desarrollo de los planes, programas y proyectos
de la Funcién Publica, en el mediano y largo plazo. De este ejercicio se establece la
estrategia de la entidad a seguir, la secuencia de acciones a realizar y las
determinaciones de tiempo y recursos necesarios para su ejecucion. Aunque es
importante conocer, hacia donde enfocara la organizacién sus esfuerzos, es aun
mas importante poder determinar si esta logrando sus objetivos propuestos, por lo
cual, esta metodologia de planeacién permite definir un sistema de monitoreo
basado en indicadores, que van a determinar si las estrategias trazadas en el
proceso de Talento Humano estan contribuyendo al logro de las metas y objetivos
de la organizacion.

El presente Plan Estratégico esta integrado por elementos ya conocidos: vision,
mision, objetivos estratégicos, iniciativas y planes de accién, que influyen en el logro
del propésito misional y por los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

Por consiguiente y dentro de la Politica de Desarrollo Administrativo, el componente
relacionado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, encontramos
la politica de “Gestién de Talento Humano”, el cual esté orientado al desarrollo y
cualificacién de los servidores publicos buscando la observancia del principio de
mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del
servicio, la aplicacién de estimulos y una gerencia publica enfocada a la
consecucién de resultados. Incluye, entre otros, el Plan Institucional de Capacitacion
y el Plan de Bienestar e Incentivos.

Los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano, se
deben adelantar de manera articulada a los demas procesos de gestion de la
Entidad, de tal forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan
dentro del proceso, las estrategias de la entidad y el Plan Nacional de Desarrollo
propuesto.

La gestion del talento humano parte del proceso de planeacién de recursos
humanos, a través del cual se identifican y cubren las necesidades cualitativas y
cuantitativas de personal; se organiza (y en lo posible sistematiza) la informacién en
la materia; y se definen las acciones a realizar para el desarrollo de los tres procesos
que configuran dicha gestién:

e Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccion.
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e Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion,
evaluacion del desempefio, Bienestar, Estimulos, Plan de vacantes y
prevision de empleos, Teletrabajo, entre otras.

» Retiro: situacién generada por necesidades del servicio o por pension de los
servidores publicos.

En este contexto, las actividades constitutivas de los planes de accion en materia
de talento humano se circunscribirian a los procesos de ingreso, permanencia y
retiro de los servidores publicos de la Funcién Publica.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Desarrollar y evaluar la Gestion del Talento Humano en aras de contribuir al
mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y
calidad de vida

2.2. Obijetivos especificos

¢ Actualizar el plan estratégico del recurso humano.

« Desarrollar el Plan de Bienestar para contribuir al mejoramiento de la Calidad
de Vida de los servidores del Departamento.

¢ Fortalecer la cultura de la prevencién y manejo de los riesgos en el entorno
laboral, a través del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores en
el puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan Institucional de
Capacitacion.

« Administrar la ndmina y seguridad social de los servidores de la entidad.

¢ Coordinar la evaluaciéon del desemperio laboral y Calificacién de servicios de
los servidores del Departamento.

« Administrar la vinculaciéon, permanencia y retiro de los servidores de la
Entidad, asi como los requerimientos de los ex servidores.

3. MARCO CONCEPTUAL

La Planeacién Estratégica del Recurso Humano o Modelo Integrado de Gestion
Estratégica del Recurso Humano, es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad
basica o razén de ser es la adecuacion de las personas a la estrategia institucional.
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El éxito de la Planeacion Estratégica del Recurso Humano, se da en la medida en
que se articula con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad (misién, vision,

objetivos institucionales, planes, programas y proyectos). Por consiguiente dicho
modelo consta de lo siguiente:

Modelo integrado de gestion estratégica de recursos humanos

Contexto interno
{estructura, culturs,
etc}

Entorng (marco legal.
mercade laboral. gtc.

RESULTADOS

La estructuracién de este modelo permite lograr resultados en términos de creacion
de valor publico mediante su impacto en dos areas basicas: dimensionamiento —

tanto cuantitativo como cualitativo— de capital humano y comportamiento de las
personas.

Dimensienamiento c —p d
del capital humano STPLISENERILE 0%
las personas

- -

RESULTADOS
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Estas conductas dependen de dos variables que las politicas de talento humano deben
activar:

« La posesion de las competencias idéneas para la posicion
= Un nivel de motivacion que garantice el esfuerzo necesario

El desarrollo de los subsistemas que componen el indice de desarrollo del servicio
civil generara un resultado a través de su impacto en las dos areas de creacion de
valor, como se puede observar en la siguiente grafica

Dimensionamiento del capital Comportamiento de las
humano persanas
- -
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SUBSISTEMA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Dando cumplimiento con la planeacion estratégica del Talento Humano, uno de
los componentes centrales es la Gestidn del Recurso Humano se desarrolla, a

través de los siguientes subsistemas:

SISTEMA INTEGRADO GESTION DE RECURSOS HUMANOS

FETRATEGIA

PLANIFICACION
Orgamizacién del rabajo. Gestldén del empleo. Gestidn dei Qestidn de la
desernpenn compensacion.
1 Diseno del Cnpleo | Seleccion 1 Lvaluacon del Satancs
Ao do crapled © Wonbded ImsRinpato Prestagicnes
Margal de funciones, i Desvinculaciin <. Acueraos de B0 Ales
requigitos y compeléniias Gaalidn
Ahotalen Gestion del
desarrolio.
Pran Instiucional
de Capacitacion
@astian de (s relaciones liumanas y sociales
Clima laporal Dienestar sacia

Subcomponentes y categorias de la politica de GETH
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METODOLOGIA - MARCO DE REFERENCIA PLAN ESTRATEGICO DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO

La metodologia realizada para la conformacién del Plan Estratégico de Gestion del
Talento Humano, se realizé por medio de los lineamientos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico de la Funcion Publica, Planes, Programas,
proyectos implementados en la vigencia.

En el proceso de implementacion de la estrategia institucional, representada por
medio del sistema de Gestién, se definieron las iniciativas estratégicas las cuales
nos deben aclarar el proceso en el cual los objetivos seran ejecutados, fechas de
ejecucion, recursos requeridos y presupuesto asignado.

Necesidades prioritarias en talento humano en el siglo XXI

ATRAER Y
COMPROMETER

LIDERAR Y
DESARROLLAR

TRANSFORMAR Y
REINVENTAR

ks

3
ORI |

e

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 —~ 2220043 - 2209914, Fax. 106, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.qov.co
hospitalsanrafaeldezarzal@telecom.com.co - hospitaldepartamentalsanrafael@hotmail.com




—— HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.
S Rafagyts,, VALLE DEL CAUCA

m ‘ Nit: 891900441-1
Iy ﬁ ' PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
\.'::;\'._'/; MISION
/(s s & | CODIGO: P-GDG 01 | VERSION:2 | FECHA:01/02/2014 | TRD:24-07 | PAGINA:10de18 | LiSIBILeF:

Frovisian

del emplea

Gestion de {a infarmacion

O

o .
@ Meritocracia

®

Conpcimiento institucional

Canocimiento

mstitucional

Gestion de la informacidn

Administracion del talento

humang

Dialego y concertacion
ipor negociacion colectiva

Gerencia publica
Ingreso capacitacion

Biengstar y estimuios

Gestion del aesempeno

Ciima organizacional y
cambio cultural

® 500000 0000

Froporcion de contratisias

Administracion del

Talento Humans

Gestion de la

intormacidn

Destion del

condcimignto

Desvinculacion

&G~

Subcompunentes de la GETH vy

de ia matrizz 1 Direccionamianto

estratégicoy planeationinstitucional

Z Ingresc 3 Desarrolio 4 Retso

Calle 5 No. 6-32, Zarzal - Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — 2209914, Fax. 106, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
hospitalsanrafaeldezarzal@telecom.com.co - hospitaldepartamentalsanrafael@hotmail.com




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

San Rafassty, VALLE DEL CAUCA
R el Nit: 891900441-1
. ¥ ,4) ' PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
iy MISION

g, e | CODIGO: P-GDG 01 | VERSION:2 | FECHA:01/02/2014 | TRD:24-07 PAGINA: 11 de18 | [L'd=EB1[0F:Y

Bl
U vy g Wt

Adicionalmente, con el fin de hacer seguimiento y control, se tienen establecidos un
conjunto de indicadores de gestion, enfocados a evaluar la evolucion de las
iniciativas y el cumplimento de las acciones definidas.

El Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano se inscribe en el proceso de
gestion administrativa la cual comprende gestion del talento humano, dentro del cual
se definieron las siguientes politicas institucionales relacionadas con:

e Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccion.

e Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion,
evaluacion del desempefo, Bienestar, Estimulos, Plan de vacantes y
prevision de empleos, Teletrabajo, entre otras.

¢ Retiro: situacion generada por necesidades del servicio o por pension de
los servidores publicos.

Los documentos se encontraran anexos del presente Plan Estratégico para cada
vigencia en el sistema de Gestion de la Entidad.

Adicionalmente, para continuar con el proceso de la planeaciéon estratégica de
Gestion del Talento Humano, se tiene en cuenta factores internos y externos que
influyen en la Entidad y por ende en la gestién del talento humano para el logro de
las metas e iniciativas institucionales.

4. FORMULAR LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO

4.1. Identificacion del Direccionamiento Estratégico de la Entidad
« MISION DE LA ENTIDAD

Somos una Empresa Social del Estado que garantiza la prestacion de servicios de
salud y medicina de primer y segundo nivel de atencién a la comunidad Zarzalefa,
asi como su area de influencia y municipios circunvecinos, la cual promueve la
practica de habitos saludables y desarrolla procesos de recuperacion de la salud,
contribuyendo al bienestar y desarrollo de nuestra comunidad. Contamos con una
infraestructura humana y tecnologia adecuada para satisfacer las necesidades de
nuestra poblacion, con el compromiso de ser cada dia mas eficientes, eficaces y
efectivos.
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« VISION DE LA ENTIDAD

Prestamos servicios de salud de baja y mediana complejidad, se cuenta con talento
humano calificado para prestar una atencién humanizada garantizando con esto
apuntar a tener el liderazgo en el Departamento del Valle del Cauca, reconocidos
por su excelencia en el servicio y la satisfaccion de sus usuarios, competitiva y
sostenible con adecuada infraestructura fisica, tecnolégica y sistemas de
informacion.

4.2. Definicion de la Misién y Vision del area de Recurso Humano

Hace referencia al andlisis de la situaciéon actual de cada uno de los subsistemas de
la gestion de recursos humanos con el objetivo de identificar las necesidades y
estrategias que permitan el desarrollo de cada subsistema.

e Vision de Gestion del Talento Humano

Establecer para el recurso humano las técnicas de operacion, procesos y
procedimientos en lo relacionado con el Talento Humano en la Entidad,
acompafando a otras dependencias en temas del drea, de manera que éstos se
puedan desarrollar sus funciones en procura del cumplimiento de las metas
estratégicas del instituto.

e Mision Gestion del Talento Humano

En el 2020 el grupo humano que hace parte del Hospital San Rafael sera ejemplo
de gestion y desarrollo del talento humano frente a las demas entidades prestadoras
de salud contando con recurso humano calificado y con atencién eficiente de la
ciudadania.
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5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL TALENTO HUMANO

* Deteccién de
necesidades Por medio de:
* Plan Nacionalde  [* Proyectos
Planificacién |para alcanzar Desarrollo * Planes " Plan de
objetivos ymetas * Planeacion * Programas prevision yplan
establecidas Estratégica de la [* Tablas, conogramas, anual de
en un tiempo Entidad. estadisticas, matrices, vacantes
determinado. " Objetivos entre otros.
Institucionales yde
Calidad
* Metas
Establecidas
Por medio de:
Disefiar y/o modfficar [* Estructura * Estructura *Estuciurade la
la planta de personal, [* Planta de personal*Planta de personal [entidad consu
y definirlos perfiles [* Manual de *Manual de funciones [espectivo Menual
ocupacionales delffunciones *Nomenclatura y de Funciones,
empleo con los  [*Nomenclatura y|dasificacion de empleos, [Nomendaturay
Organizacion  [requisitos de clasificacion de [* Tablas, cronogramas, GEAAc e
del Trabajo |idoneidad. empleos. estadisticas, matrices, |- PE°S
entre otros.
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Empleo

Gestion del |

* Normativa vigente
en materia de
Talento Humano.

* Seleccion (Métito)
*Situaciones
Administrativas
*Preparacion pre-

pensionados

Por medio de;

situaciones
administrativas,

pensionados

[* Normativa

iro. [de ingreso y
* Tramite a solicitudes de

* Actividades en el
Programa de Bienestar
Social e Incentivos parala
preparacion pre -

vigente en
materia de

pemanencia de
personal,
procedimiento de)
retiro

* Seleccion
(Mérito)
*Situaciones
Administrativas
* Preparacion
pre-pensionados
por medio del
programa de
Bienestar e
Incentivos.
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Se desarrolla asi:

Evaluacion del

desempefio

* Procedimiento de

evaluacion  del

desempefio y calificacion

de servicios,

*  Sistematipo de *Normativa

la evaluacion de Vigente

desempefio del * Procedimiento de
Planifica, departamento y Evaluacion del
estimula y * Se concertay evalla |desempefioy calificacion

. evalla la entre el evaluadory el  |de servicios
contribucion de evaluado * Formatos establecidos a
los servidores [*Evaluacion del[* Formato establecido entravés del acuerdo No.
Gestion del enel Desempefio (el Sistemade Gestionde 565 de 2016 proferido por
rerdimientn cumplimiento def*Acuerdos de  [la Entidad. la CNSC parael desarolic

lasmetasy  |Gestion Acuerdos de Gestion|dela evaluaciénde
objetivos * Formato establecido endesempefioy acuerdos de
Institucionales el Sistema de gestion en el sistema de

Gestion de la Entidad.  |Gestion de la Entidad.

" Se concertay evalia

entre el evaluadory el

evaluado
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Se realiza por medio de:

* Procedimiento de

Némina
*Compensacd [* Procedimientode | Nomevead
nsalarial y seguridad social y *'gpe' e iimiento de
preslapional palaﬁml&s . NG ymeuto
* Regjuste  |* Segunelreajuste |, Procediviano de
salarialpor  |salarial por inflaciona uridad social
infiacién anivel [nivel nacionaly :gi,ﬁm y
nacional. * Demés normatividad

$ vigente.
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Se realiza por medio de:
*Sensibilizacion
* Deteccidnde
g necesidades de
a proplcaar su efmcta Capacitacion por area.
personal, grupal y * Formulacion de los
organizacional, de Proyectos de Aprendizaje en
manera gue se posibilite *Plan Equipo. * Plan Institucional de
el desarrollo profesional [Institucional de [* Convenios Capactacion basado
Gestion del |de los empleadosy el  |Capacitacion, [* Induccién Reinduccion en las fases
desarrollo  |mejoramiento en la |pasado en [* Capacitaciones e anteriormente
prestacion de los  [Proyectos definvitaciones. mencionadas
servicios de conformidadiaprendizaje en [* Aprobacion por partedel  |publicado en la
con laLey lequipo Comité de Capacitaciony  |pagina WEB y el
909 de 2004 Estimulos Sisterma de Gestion
* Sensibilizacion de la Entidad.
* Publicacion
Establecer las relaciones Se realiza por medio de:
entre la organizaciény * Deteccion de necesidades.
sus servidores, en tomo
las poliicas y practicas * Proyeccion de Cronograma
de personal, (Cima de actividades de conformidad
Gestién de las |Laboral, Relaciones a las necesidades (se incluye*Programas de
Relaciones  |Laborales, Politicas *Programas de [actividades de Clima Laboral, [bienestar e incentivos
Humanasy  |Sociales eincentivos). |bienestare  [Relaciones Laborales, publicado en la
Sociales incentivos Poliicas Sociales e pagina WEBY el
incentivos). Sistema de Gestion
de la Entidad
* Caja de compensacion -
ARL
*Presentacion para
*Sensibilizacion
*Publicacion
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6. FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO

La planeacion de Gestion del Talento Humano se desarrolla a través de
cronogramas anuales, de conformidad con los lineamientos establecidos en la
planeacién de la Entidad. Esto se evidencia en el aplicativo de gestion del
Departamento, en el cual se han establecido los siguientes objetivos y responsables:

1 | Actualizar el plan estratégico del recurso humano.

2 | Desaroliar el Plan de Bienestar contribuir al mejoramiento
de la Calidad de Vida de los servﬂ?misa del Departan%'a

Fortalecer la cultura de la prevenciény manejo de los riesgos en
3 glaierugomol?_tlgraaalsaa travésdelSisterrgde Gestion de Seguridady | Alta direccién/Talento
ene 0.
| Fortalecer las Capacdades, conoamientas y hablidades de 168 Humano
4 | servidores en el puesto de trabajo, a través de la implementacion
del Plan Institucional de Capacitacion.

Administrar la némina y seguridad social de los servidores de la
5| entidad.

6 Coordinar Ia evaluacion del desempenolaboraly Caliicacion de
servicios de los servidores del Departamento.

7. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO

El Hospital San Rafael ha dispuesto las siguientes herramientas que facilitan la
implementacién y el seguimiento al Plan Estratégico de Recursos Humanos:

Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion - FURAG
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion— MIPG (Autodiagnéstico)
Auditorias internas

Sistema de Informacién y Gestion de Empleo Publico — SIGEP
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